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Persönliche oder  
telefonische Anmeldung 
 
Montag bis Freitag 
8.00 bis 12.00 Uhr  
13.00 bis 16.00 Uhr  
(Freitag bis 14.00 Uhr) 
 

Bei der Anmeldung geben Sie einige 
allgemeine Daten an. Nach einer 
(leider nicht immer zu vermeidenden) 
Wartezeit laden wir Sie zu einem ers-
ten Gespräch ein. 
 

Bei Krisen oder Notfällen versuchen 
wir schnellstmöglich einen Gesprächs-
termin zu vereinbaren. 

So finden Sie uns: 
 
Psychologische Beratungsstelle 
für Eltern, Kinder & Jugendliche 
Erziehungsberatung 
 

Giesbertsstraße 67b 
90473 Nürnberg 
 

Telefon  0911 / 8001109 
Fax 0911 / 890642 
 

e-Mail: erziehungsberatung 
@caritas-nuernberg-sued.de 
 

www.erziehungsberatung-     
nuernberg-langwasser.de 
 

Träger: Caritasverband  
für die Diözese Eichstätt e.V. 
 

© Kulzer/Stadtgrafik Nürnberg 

Öffentliche Verkehrsmittel: 
     Langwasser Süd bzw. Mitte: 
     Linien 52, 54, 55, 56, 57, 59, 68, 92, 
     93, 98, 501, 504, 601, 602, 603, 610 
     Langwasser Süd: Linie 1  

Telefonsprechstunden 
 
In den Telefonsprechstunden versu-
chen wir schnell, unkompliziert und auf 
Wunsch anonym eine fachliche Ein-
schätzung, Hilfe oder Information zu 
geben. Selbstverständlich sind auch 
diese Gespräche vertraulich. 
 

Montag 13.00 bis 14.00 Uhr 
Mittwoch 14.00 bis 15.00 Uhr 
Freitag 13.00 bis 14.00 Uhr 



caritas 
Mit welchen Fragen oder Problemen 
können Sie zu uns kommen? 
 
Entwicklung von Kindern 
z.B. Sprach- und Bewegungsauffällig-
keiten, Wahrnehmungsprobleme, Ein-
nässen/Einkoten, soziale Kompetenz, 
allgemeine Entwicklungsfragen. 
 

Schulische Probleme 
z.B. Konzentrations- und Aufmerksam-
keitsstörungen, Schulverweigerung, 
Lese-/Rechtschreibstörung, Rechen-
störung, soziale Probleme, Mobbing, 
Hausaufgabenprobleme. 
 

Erziehungs- und Familienprobleme 
z.B. Verhaltensprobleme, Streitigkeiten, 
Ängste, Unsicherheiten in Erziehungs-
fragen, familiäre Belastungen. 
 

Schwierigkeiten von Jugendlichen 
und jungen Erwachsenen 
z.B. Selbstwertprobleme, Beziehungs- 
und/oder Verhaltensprobleme, Ängste, 
Konflikte, Selbstverletzungen. 
 

Fragen und Probleme von Eltern 
bezüglich Partnerschaft, Trennung und 
Scheidung oder psychischer Belastung, 
soweit Kinder davon betroffen sind. 

Was können Sie  
von uns erwarten? 
 
Unsere Beratung ist kostenfrei, egal 
wie lange sie dauert. Über Spenden 
freuen wir uns natürlich. 
 

Wir arbeiten völlig unabhängig von 
anderen Einrichtungen oder Institutio-
nen (wie z.B. Schule, Jugendamt). 
 
 

Wie sieht unsere Arbeit aus? 
 
Wir wollen mit Ihnen Probleme lösen. 
Dies geht nur, wenn alle Beteiligten 
aktiv mitarbeiten. Sie kommen freiwillig 
zu uns, niemand kann Sie zu einer 
Beratung zwingen. 
 

Wir versuchen gemeinsam mit Ihnen 
die Probleme zu erfassen, Ziele zu 
erarbeiten, Lösungswege zu finden  
sowie deren Umsetzung zu ermögli-
chen. 
 

Wir beraten Menschen unabhängig 
von Weltanschauung, Konfession oder 
Nationalität. 

 

Familien aus dem russischem Sprach-
raum können gerne auch von unserer 
russisch sprechenden Fachkraft in 
ihrer Muttersprache betreut werden. 

Schweigepflicht ist bei unserer Arbeit  
garantierte Grundlage. Ohne Ihre Zu-
stimmung werden wir mit niemandem 
über Ihre Fragen oder Probleme spre-
chen. Wenn es notwendig oder hilf-
reich erscheint, arbeiten wir gerne mit 
anderen Einrichtungen, wie Schulen, 
Kindertagesstätten, Ärzten oder Äm-
tern zusammen. Dies tun wir jedoch 
nur mit Ihrem Einverständnis. 
 

Die Diagnostik, Beratung und Therapie 
erfolgt auf aktueller wissenschaftlicher 
Grundlage. Alle Mitarbeiter verfügen 
über eine fundierte Ausbildung bzw. 
sind als Psychologische Psychothera-
peuten oder Kinder- & Jugendlichen-
Psychotherapeuten approbiert. 
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